Integritetspolicy

556735-8212

Pets in Town & Urtrend AB
Grondalsvagen 29

117 66 Stockholm
info@petsintown.se

| denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, syfte, &ndamal samt pa vilket satt du kan
ha kontroll 6ver dina egna uppgifter och hur du kan kontakta oss. Denna integritetspolicy galler nar du
besoker var fysiska butik, sociala medier eller pa annat satt kommer i kontakt med var verksamhet.

All behandling av personuppgifter inom Pets in Town & Urtrend AB sker i enlighet med tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES galler fran och med den 25 maj 2018 den sa kallade
dataskyddsférordningen (GDPR).

Genom att acceptera denna integritetspolicy samtycker du till att vi far samla in, anvanda, och spara
dina personuppgifter pa de satt som ar beskrivna nedan.

Personuppgiftsansvarig

Pets in Town & Urtrend AB, Grondalsvagen 29, 117 66 Stockholm (nedan benamnt Pets in Town) ar
personuppgiftsansvarig. Pets in Town ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter och inom
ramen for och i enlighet med de principer som framgar av denna integritetspolicy.

Insamling av personuppgifter

Om du lamnar personuppgifter i samband med kop, bestallning, servicedrenden eller kontaktar oss sa
accepterar du att dela med dig av dina personuppgifter och samtycker till att den informationen
kommer att lagras. Vi behdéver dina personuppgifter for att ge dig bra service. Vi kan ocksa behdva
dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och marknadsanalyser.

Vi samlar in och sparar sadan information som du uppger till Pets in Towns sociala medier eller som
du lamnar till oss i var fysiska butik. Detta omfattar:

e Information som du lamnar till oss som kund i fysisk butik. Informationen kan inkludera
kontaktinformation, e-postadress, telefonnummer, mobiltelefonnummer, personnummer samt
information gallande innehavande husdjur.

e Leveransinformation, betalningsinformation, faktureringsinformation och annan information som
du [dmnar for kdp eller leverans av en produkt.

e [nformation som du Iamnar till oss via sociala medier samt information som lamnas i samband
med korrespondens som skickas till oss.

e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater, tavlingar och undersokningar.
o Information som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallining hos oss, besoker oss eller pa
annat satt tar kontakt med oss.
Information fran andra kallor

Vi kan komma att erhalla eller samla in kompletterande information om dig fran tredje part, gallande
samarbetspartners bonuskort, saljarféretag och dataleverantorer och Iagga till den i var information
om dig. Detta kan omfatta demografisk information, kreditupplysningsinformation och annan
information fran kreditupplysningsforetag i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

Anvéndning av personuppgifter for marknadsfoéring

Med ditt samtycke som inhamtats i enlighet med tillampliga regler och denna integritetspolicy, sa kan
vi anvanda dina personuppgifter for att:

e Informera dig om vara produkter och tjanster.
o Skicka riktade reklamerbjudanden baserade pa dina preferenser.
e Anpassa var service och mata samt forbattra vara annonser, baserat pa dina preferenser.

Vi séljer inte och ldmnar inte ut dina personuppgifter till tredje part for marknadsféringsandamal utan
ditt uttryckliga samtycke.

Avsluta anvandning av personuppgifter i marknadsféringssyfte

Om du inte 6nskar erhalla marknadsféring i form av nyheter, information och erbjudanden fran oss
(via e-mail), sa kan du kontakta oss och be oss ta bort dig fran adresslistorna. Kontaktuppgifter finns i
slutet av denna policy.

Delning av personuppgifter
Vi kan i foljande fall komma att dela med oss av dina personuppgifter till:

e Underleverantorer som hjalper oss att bedriva verksamheten (exempelvis vid indrivning av
betalning for kopta varor).

o Tillsynsmyndighet, polismyndighet, eller annan behorig tredje part, for att besvara fragor i
samband med en brottsutredning. | sadant fall kommer vi endast att Iamna ut sadan information
som ar relevant och nédvandig for utredningen som t.ex. namn, personnummer, stad,
postadress, telefonnummer och e-postadress.

Skydd och sdkerhetsatgarder kring personuppgifter

| enlighet med gallande lagstiftning anvander vi dina personuppgifter endast under sa lang tid som
kravs for att uppfylla de syften for vilka dina personuppgifter samlats in eller for att iaktta tillampliga
rattsliga krav.

Vi sparar och behandlar dina personuppgifter pa vara eller vara IT-leverantorers servrar och atar oss
att tillhandahalla Iampligt skydd for dina personuppgifter.

Pets in Town anvander fysiska, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, for att forhindra
obehorig behandling och atkomst av vara kunders personuppgifter. Nagra av de sékerhetsatgarder
som vi anvander ar brandvaggar, kryptering av data och behdrighetskontroller.

Dina kortuppgifter skickas direkt och krypterat till var betalningsleverantor, uppgifterna sparas inte i
Pets in Towns system.

Dina rattigheter

Med forbehall for de begransningar som féljer av dataskyddslagstiftningen inom EES, har du
rattigheter avseende dina personuppgifter. Du har ratt till tillgang, rattelse, begransning, invandning,
radering och dataportabilitet. Vanligen kontakta oss om du vill tillampa nagon eller nagra av dessa
rattigheter. Om du vill begéara tillgang till alla personuppgifter som vi har om dig, observera att
fotolegitimation kommer att kréavas for att bevisa din identitet. Du ager ratt att inge eventuella
klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter

Du ar valkommen att nér som helst kontakta oss pa info@petsintown.se. Du kan aven skriva till oss:
Pets in Town & Urtrend AB, Grondalsvagen 29, 117 66 Stockholm



